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! ACHTUNG Lesen Sie vor Inbetriebnahme und Bedienung des one kiosk die 
Produkt- und Montageanleitung. Folgen Sie den beschriebenen 
Anweisungen und Empfehlungen. 

Sicherheits-
hinweise

Das one kiosk sowie alle Zubehörkomponenten sind ausgelegt für 
den Betrieb in trockenen und geschlossenen Wohnräumen. 

Folgende Umgebungsbedingungen sind sicherzustellen: 
- Betriebstemperatur: 0°C bis 35°C. 
- Relative Luftfeuchtigkeit (bei Betrieb): 20% bis 90%, 
     nicht kondensierend. 
- Keine Umwelteinflüsse wie Öl, Chemikalien, Salz, starke 

Staubbildung und vergleichbares. 

Installation, Service und Reparatur dürfen nur von autorisiertem 
Fachpersonal durchgeführt werden. 
Die maximale Aufstellhöhe beträgt 2.000m. 

Die Verantwortung für den geeigneten Montageort und die sichere 
Montage vom one kiosk liegt einzig beim Verarbeiter. Dies gilt auch 
bei Montage in bewegten Teilen wie z. B. Türen. Grundsätzlich hat 
der Verarbeiter alle sicherheitstechnischen Prüfungen vorzunehmen 
und nachzuweisen. 

Alle elektrischen Verbindungen und Installationsarbeiten dürfen 
ausschließlich von ausgebildeten Elektrikern unter Einhaltung der 
allgemeinen Regeln und Vorschriften für elektrische Anschlüsse 
ausgeführt werden. 

Wenn anzunehmen ist, dass der gefahrlose Betrieb nicht mehr 
möglich ist, so ist das one kiosk unverzüglich außer Betrieb zu 
setzen und gegen unbeabsichtigten Betrieb zu sichern. Ein 
gefahrloser Betrieb ist nicht mehr anzunehmen, wenn die 
Funktionen vom one kiosk eingeschränkt oder blockiert bzw. 
aufgehoben sind, ungewohnte Gerüche zu vernehmen sind, 
Geräusche wie ein Kratzen o. ä. zu hören sind oder das one Kiosk 
sichtbare Beschädigungen aufweist.

!

1.1 Sicherheitshinweise 
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1.2 Gewährleistung 

Gewährleistung Die Gewährleistungsfrist beträgt zwei Jahre ab Kaufdatum durch 
den ursprünglichen Endkunden; es sei denn, das Gerät wurde im 
Rahmen der Gewährleistung repariert oder ersetzt. In diesem Fall gilt 
die Gewährleistung bis zum Ende der ursprünglichen Gewährleistung 
oder sechs Monate ab dem Reparatur/Austauschdatum - je 
nachdem, was früher eintritt. 

Mangelansprüche 
und 
Mangelvalidierung

Sollte Ihr one kiosk doch einmal nicht wie gewünscht funktionieren, 
wenden Sie sich bitte mit der Originalrechnung unter Angabe der 
Seriennummer und einer Beschreibung der Funktionsstörung an 
Ihren Händler.

Ausschluss 
von der 
Gewährleistung

Die folgenden Schäden sind von der Gewährleistung ausgenommen. 
Schäden verursacht durch: 

-höhere Gewalt, 
-Missbrauch, einschließlich (aber nicht beschränkt auf) Nicht-   
 einhaltung der Montage- und Bedienungsanleitung, 
-unsachgemäße Bedienung, 
-Anschluss an eine ungeeignete Spannungsversorgung, 
-Reparatur und Reparaturversuche durch nicht autorisierte Personen, 
-Nutzung des Gerätes in Verbindung mit Fremdprodukten, 
-Geräte, bei denen die Seriennummer des Herstellers verändert, 
gelöscht, entfernt oder unleserlich gemacht wurde.

Apple, iPad und Lightning sind geschützte Marken von Apple Inc.

Lieferumfang 
one Kiosk 
(432XXX)

- Bedienungsanleitung one Kiosk 
- one  aus einem Block Aluminium gefräst und lackiert 
- Standrohr aus Aluminium gefräst und lackiert 
- Standfuß aus Aluminium gefräst und lackiert  
- Verschlusskappe zum Schutz des iPads vor Entnahme und Diebstahl 
- Montagezubehör 
- USB-C Kabel 
Optional mit  PoE-Adapter (PoE-Adapter USB-C AN: 330301PoE) 

2.1 Lieferumfang 
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2.2 Produktabmessungen 
one kiosk  

• iPad mini (6.Gen) 
• iPad mini (A17 Pro 2024) 

Kompatible iPad-Modellnummern: 
A2567, A2568, A2569, A2993, A2995, A2996 

Gewicht nur der Halterung + Rohr und 
Fußplatte:  1.550 g 

• iPad 10,2 (9.Gen) 

Kompatible iPad-Modellnummern:  
A2197, A2200, A2198, A2428, A2429, A2430, 
A2602, A2603, A2604, A2605 

Gewicht nur der Halterung + Rohr und 
Fußplatte:  1.800 g 

• iPad A16 (11Gen. 2025)  
• iPad 10,9“ (10.Gen 2022) 

Kompatible iPad-Modellnummern: 
A2696, A2757, A2777, A3354, A3355, A3356 

Gewicht nur der Halterung + Rohr und 
Fußplatte:  1.950 g 

• iPad Air 11“ (2025 M3) 
• iPad Air 11“ (2024 M2)  
• iPad Pro 11“ Gen 1-4  
• iPad Air 10,9“ (2020/22) 

Kompatible iPad-Modellnummern: 
A1980, A2013, A1934, A1979, A2228, A2068, A2230, 
A2231, A2316, A2324, A2325, A2072, A2301, A2377, 
A2459, A2460, A2588, A2589, A2591, A2435, A2759, 
A2761, A2762, A2435, A2759, A2761, A2762,A2902, 
A2903, A2904, A3266, A3267, A3270 

Gewicht nur der Halterung + Rohr und Fußplatte:  
1.950 g 
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2.2 Produktabmessungen 
one kiosk  

• iPad Pro 11“ (2024 M4)  

Kompatible iPad-Modellnummern: 
A2836, A2837, A3006 

Gewicht nur der Halterung + Rohr und Fußplatte:  
2.000 g 

• iPad Air 13“ (2025 M3) 
• iPad Air 13“ (2024 M2) 
• iPad Pro 12,9“  

Kompatible iPad-Modellnummern: 
A1876, A2014, A1895,A1983, A2229, A2069, 
A2232, A2233,A2378, A2379, A2461, A2462, 
A2436, A2437, A2764, A2767,A2898, A2899, 
A2900, A3268, A3269, A3271 

Gewicht nur der Halterung + Rohr und 
Fußplatte:  2.300g 

• iPad Pro 13“ (2024 M4)  

Kompatible iPad-Modellnummern: 
A2925, A2926, A3007 

Gewicht nur der Halterung + Rohr und 
Fußplatte:  2.350 g 



 

viveroo one kiosk

3. Montage der Wandhalterung viveroo one kiosk 

3.1 Zusammenbau one kiosk (432XXX) 

3.2 one Kiosk mit PoE-Adapter (Zubehör) 
3.3 one Kiosk mit Scanning Modul (Zubehör) 
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1 Stellen Sie sicher dass auf der Blende (1) 
alle Filzpunkte (2) an der entsprechenden 
Stelle aufgeklebt sind. 

2 Verschrauben Sie das Standrohr (3) mit 
dem Standfuß (4) mittels den 4 x M4 
Schrauben (5) fest. 

! Hinweis: Der Standfuß wird an der 
rechtwinkligen Seite des Rohres Montiert. 

Nutzen Sie zum befestigen der Schrauben 
nur den mitgelieferten Inbusschlüssel. 
Verwenden Sie keinen Akkuschrauber!

3 Führen Sie das USB-C Kabel (6) durch das 
Standrohr (3) und dem Standfuß (4). 

3.1 Montage 
Zusammenbau one kiosk (432XXX) 
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4 Führen Sie nun das Kabel durch die 
Aussparung in der Blende (1) und 
verschrauben Sie diese anschließend auf 
dem Standrohr (3) mittels den 4 x M4 
Schrauben (7). 

! Hinweis: Die Blende kann entsprechend 
auch im Hochformat montiert werden. 

Nutzen Sie zum befestigen der Schrauben 
nur den mitgelieferten Inbusschlüssel. 
Verwenden Sie keinen Akkuschrauber! 
  

. 

5 Das Kabel (8) können Sie bereits in diesem 
Schritt in den Kabelkanal einlegen. Die 
Ausführung des Kabels sollte auf der 
rechten Seite sein.

6 Schieben Sie das iPad (9) vorsichtig von 
links nach rechts in die Halterung und 
stellen Sie sicher, dass das iPad auf der 
linken Seite unter der Lippe liegt. Stecken 
Sie anschließend das USB-C-Kabel in den 
Anschluss des iPads. 

! Hinweis: Achten Sie darauf dass das Kabel 
im vorgesehenen Kabelkanal liegt, damit 
das iPad gerade in der Halterung sitzt. 

3.1 Montage 
Zusammenbau one kiosk (432XXX) 

ca. 2 cm 
Kabellänge



 
 

Seite  von 9 12

7 Verdecken Sie das USB-C Kabel mit der 
Verschlusskappe (9) mittels den 2 x M3 
Schrauben ab (10). 

Nun haben Sie alle Schritte im Kapitel 3.1 
erfolgreich durchgeführt. 

Bei weiteren Fragen steht Ihnen unser 
Sales-Team gerne zur Verfügung: 
sales@viveroo.com

3.1 Montage 
Zusammenbau one kiosk (432XXX) 

click

mailto:sales@viveroo.com
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3.2 Montage 
one kiosk mit PoE-Adapter (Zubehör) 

3.3 Montage 
one kiosk mit Scanning Modul (Zubehör) 

Wenn Sie ein iPad mit USB-C Anschluss 
verwenden und gleichzeitig die Strom- und 
Datenversorgung via PoE darstellen 
möchten, führen Sie die Montage gemäß 
Punkt 3.1 durch. 
Stecken Sie anschließend den PoE Adapter 
für USB-C an das Kabel an und verbinden 
Sie diesen mit Ihrem LAN Kabel. 

Führen Sie die Montageschritte gemäß 
Punkt 3.1 durch.  

! Hinweis zu Schritt.4 : Der Halter wird um 
180 Grad gedreht auf das Standrohr 
angeschraubt. Der Kabelauslass und die 
Verschlusskappe führen somit zur linken 
Seite.  

! Hinweis zu Schritt.4: Ein optimales 
Nutzen der Scanfunktion ist nur bei einer 
Montage im Querformat möglich. Nur so 
entsteht die Scanfläche unterhalb des 
Halters. Jetzt können Sie Ihre QR-Codes 
einfach scannen.  

Sollten Sie ein längeres Rohr benötigen, 
schreiben Sie uns eine E-Mail an 
sales@viveroo.com

externer LAN  
Anschluss
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Bei weiteren Fragen steht Ihnen unser Sales-Team gerne zur Verfügung 
sales@viveroo.com


